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0 Varden for februari

Generellt for alla trafikslag paverkades i februari kvaliteten i redovisade varden
avseende mattet punktlighet i olika grad da det stundtals inte fanns en tydlig
tidtabell att méata punktligheten mot.

Tunnelbanans punktlighet i februari redovisas darfor exklusive vecka 8.
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1 Sammanfattning

Tunnelbanetrafiken uppvisar i mars en forbattring mot februari.

Pendeltagstrafiken har under mars normaliserats aven om en viss
efterslapande effekt av februaris sné och kyla paverkade infrastrukturen och
fordonen, sarskilt i bérjan av manaden. Utsattningen av X-60 fordon uppvisar
en uppatgaende men annu inte stabil trend.

Busstrafiken paverkades i bérjan av mars fortfarande av problem med kyla,
framkomlighet och halt vaglag, men manga omraden uppvisar aterigen
godkanda resultat. Entreprenorerna fokuserar pa att I6sa de fordonsrelaterade
problem som uppstatt under vintern samt fortsatta dialoger med vaghallare.

Aven for lokalbanorna har trafiken forbattrats under mars. Mindre storningar i
form av yttre handelser samt fel i infrastrukturen har intraffat. | borjan av
manaden kvarstod fortfarande en del problem med sn6 och is som bidrog till
férseningar for Roslagsbanan.

Fardtjansttrafiken paverkades i borjan av mars av bristande framkomlighet
pa manga hall i lanet, men punktligheten uppvisar aterigen en uppatgaende
trend.
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2 Tunnelbanan

Orsaker till avvikelser

MTR rapporterar mars som en mycket bra manad.

Punktligheten uppgick till 94,3 % och det totala antalet stopp under manaden
uppgick till 9 varav 5 stopp avsag obehdoriga personer pa sparen, 3 stopp var
fordonsrelaterade och 1 stopp berodde pa ett fel i infrastrukturen.

Antalet instéllda avgangar under mars uppgick till 516, varav 206 pa Rad linje,
151 p& Gron linje och 159 pa BIa linje. De enskilt stérsta anledningarna till
installda avgangar var fordon och yttre handelser. Under manaden intraffade
124 enskilda fordonshéndelser som samtliga var MTRs ansvar. Dessa
orsakade sammantaget 313 installda avgangar.
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utford trafik

Diagrammen visar andel utforda avgangar per tunnelbanelinje.

Grona linjen
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Roda linjen
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Diagrammet visar andel utférda avgangar for tunnelbanan totalt.

%
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e——T nnelbanan = = = Tunnelbanan 2009
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Utférda avgangar for tunnelbanan totalt, ackumulerat: 96,6
Mal 2010 fér tunnelbanan totalt: 99,6%

Orsaker till stopp i tunnelbanetrafiken

Definition pa stopp: Mer an 10 minuters férsening.

Antal

70

60 -
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40 -

30 4

20
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(2009 inom parentes)
Yttre orsaker
B Entreprenor fordon
B Entreprendr personal
B SL Bana/Signal/Fordon
25
(18)
13
20 9
(23)

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

Forklaring till orsaksférdelning:

Yttre orsaker: Polisingripanden, betradande pa sparomrade, vandalism mm
Entreprenor fordon: Fel kopplade till Iopande underhall mm

Entreprendr personal: Handhavandefel mm

SL Bana/Signal/Fordon: Fel i den fasta anlaggningen.
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Punktligheten

Diagrammen nedan visar andelen avgangar som avgatt i tid. En avgdng raknas som opunktlig om den
avgatt mer an 3 minuter sent eller 1 minut tidigt.

% Grona linjen Grona linjen 2009
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Punktligheten for grona linjen, ackumulerat: 92,8%
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Punktligheten for roda linjen, ackumulerat: 94,5%
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Punktligheten for bl linjen, ackumulerat: 98,3%
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Diagrammet nedan visar punktligheten i tunnelbanan uppdelat pa olika tidsperioder.

q — Hela dygnet = = = Hela dygnet 2009
Hogtrafik kIl 7-9 och 16-18 = = = Hggtrafik kl 7-9 och 16-18 2009
100
943 . _ .-
95 &+ — —— - -———r m & e T __ " -
—
P . v, - - b N = =
- 92,0 N A
' .o . e T =
SO ]I F- - -
85
80 -
* Punktligheten i februari 2010 &r berdknad exklusive vecka 8, d& den
rddande trafiksituationen gjorde att inga jamféra métningar kunde
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Punktligheten foér tunnelbanan totalt, ackumulerat: 94,4%
Mal 2010 fér tunnelbanan totalt: 95,5%

Kundsynpunkter

Diagrammen nedan visar antalet kundsynpunkter p& tunnelbanan som inkommit till SL Kundtjanst under
manaden.
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3 Pendeltag

Orsaker till avvikelser

Pendeltagstrafiken har under mars normaliserats &ven om en viss
efterslapande effekt av februaris sno och kyla paverkade infrastrukturen och
fordonen, sarskilt i bérjan av manaden

Punktligheten for mars var 83,9% vilket ar en forbattring pa narmare 12
procentenheter jamfort med foregdende manad, men avsevart samre an mars
2009 da punktligheten var 91,8 %.

Antalet instéllda tag var 751 jamfort med 340 aret innan. Utford trafik under
mars lag pa 96,7% vilket ar en forbattring med 12,5 procentenheter jamfort
med februari.

En stor del av de installda tagen harror fran sparproblem vid Nynashamn som
upptéacktes den 12 mars. All tagtrafik sdder om Osmo stalldes in i vantan pa
besiktning. Efter besiktningen infordes en hastighetsbegransning pa 40 km/h.
Mellan den 17/3 och den 19/3 fick aterigen alla tag till Nynashamn vanda i
Osmo pa grund av sparproblem. En hastighetsbegransning pa 20 km/h
infordes pa den aktuella strackan under resterande del av manaden vilket har
paverkat punkligheten negativt.

Sedan slutet av mars pagar en sa kallad nollstallningssatsning for att atgarda
fel pa X60-fordonen i syfte att kunna ha en stabil utsattning av 64 fordon varje
dag efter april manads utgang. Satsningen ar planerad att paga i ca 4 veckor.
Under denna period har SL och Stockholmstag kommit dverens om att sanka
den dagliga planerade utsattningen fran 58 X60-fordon till 54. Tre dagar under
mars har det planerade antalet X60-fordon gatt i trafik. Trenden &ar
uppatgaende men inte stabil.

SL, Stockholmstag och Banverket jobbar med aktiviteter som bidrar till att
uppna de gemensamma malen fér 2010. De gemensamma kvalitetsgrupperna
arbetar med handlingsplaner och aktiviteter med anledning av de problem
som orsakats av sndovadret och den efterféljande kylan, bade vad galler
infrastruktur och fordon. Stockholmstag och SL kommer att ta fram checklistor
och instruktioner for hur trafiken ska bedrivas vid stora storningar. Exempelvis
vilka insatstag som &r viktigast, vilka stationer som forstarkningsbussar satts
in vid och vart de ska kora. Arbetet sjosattes formellt den 31/3.
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utford trafik

Diagrammet nedan visar andel utférda avgangar i procent. Utférd avgang: Avgang som gar hel planerad
stracka, mindre &n 15 minuter foérsenad.

Pendeltdg = = = Pendeltdg 2009
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Utférda avgangar for pendeltdgen, ackumulerat: 92,5%
Mal 2010 for pendeltdgen: 99,0%

Orsaker till installda avgangar

Antal
3256

3400 | (390)
3200 |

3000 - =

2800 - o
2600 - Yttre omstéandigheter

2400 - B Entreprendr fordon
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1800 -
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1200 + (327) 751
1000 - (340)
800 -
600 | [ |
400 -
200 4
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Forklaring till orsaksfordelning

Yttre orsaker: Polisingripanden, betradande av sparomrade mm
Entreprenor fordon: Fordonsfel kopplade till Iopande underhall mm
Entreprendr personal: Personalbrist, forsovning, sjukdom mm.

SL: Garantifel och konstruktionsbrister i fordon mm

Banverket: Fel i anlaggningen, signaler och vaxlar mm
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Punktligheten

Diagrammet visar punktlighet matt som genomsnittlig punktlighet mellan ankomst- och avgangstider vid 35
matpunkter. En avgang raknas som punktlig om den &ar < 3 minuter férsenad.

— Hela dygnet = = = Heladygnet 2009
Héogtrafik kI 7-9 och 16-18 = = = Hogtrafik kl 7-9 och 16-18 2009
100 T - - - - m st

%

0+ NS

55 T T T T T T T T T T T 1

Punktligheten for pendeltdgen, ackumulerat: 79,4%
Mal 2010 for pendeltdgen: 91,5%

Kundsynpunkter

Diagrammet nedan visar antalet kundsynpunkter pa pendeltagstrafiken som inkommit till SL Kundtjanst
under mé&naden.

8000 7406

2010 —e—2009



AB 13(28)
Storstockholms
Lokaltrafik

4 Buss

Orsaker till avvikelser

Arriva

Arrivas omraden Sigtuna/Upplands Vasby och Eker6 hade en godkéand tillganglighet under
mars. Drygt halften av den ej utférda trafiken berodde pa yttre orsaker och handlade till stor del
om fortsatta problem med framkomlighet och halt vaglag i bérjan av mars

Busslink

For samtliga Busslinks omraden ar tillgangligheten i mars i stort sett oférandrad jamfort med
februari. Lidingd, Innerstaden, Soderort, Handen och Nynashamn visar en positiv uppgang men
det &r bara Handen, Nynashamn och Lidingé som har uppnatt acceptabla nivaer. Anledningen
till de fortsatt svaga resultaten &r daligt vaglag och bristande snoréjning samt att Busslink har
implementerat en ny centraliserad driftsorganisation under mars som har haft vissa
inkdrningsproblem. Den ihallande kylan har aven orsakat fler fordonsrelaterade problem &an
normalt.

Atgérder
Fran april har processen avseende fordonsbyten och fordonsfel mellan nya driftsorganisationen

och verkstaden klargjorts.

| Norrtélje orsakade brister i snorojning i borjan av manaden valdigt manga installda avgangar. |
Norrtélje har man paborjat ytterligare aktiviteter for att minimera antalet installda avgangar pa
grund av fordonsfel. Trafikomradet kallar dessutom till ett méte med vaghallaren for att forhindra
upprepning gallande bristande snérdjning nasta vinter.

Den langa vintern har i Norrort lett till manga fordonsskador p& grund av bristande vaghallning.
Extra resurser tillsatts i verkstaden for att komma ikapp med det férebyggande underhallet och
fortsatt trygga varmen i ramperna.

Under mars har kyla och snéfall fortsatt att stélla till problem i Solna/Sundbyberg. Aven sviterna
fran pafrestningen pa fordonsparken har haft konsekvenser for trafiken. Extra personal finns i
verkstaden, fordon skickas till andra verkstader for reparation och personalen jobbar 6vertid i
verkstaden pa helgerna for att komma ikapp med eftersatt underhall. Fordon lanas aven fran
andra depaer.

Nobina

For Nobina var mars en betydligt battre manad &n februari. Samtliga omraden har forbattrad
tillganglighet. | borjan av manaden var framkomligheten och halt vaglag ett problem pa flertalet
omraden. | 6vrigt har den harda vintern lett till fler fordonsfel an normalt. Tillgangligheten i
Nacka/Varmdo, Sodertalje och Bromma har ater natt en acceptabel niva.

Atgéarder
Nobina har kontakt med vaghallarna och arbetar for att de problem som uppstod under vintern

inte aterupprepas nasta vinter. Nu &r fokus pa att paverka vaghallarna att laga vagarna efter
vinterns skadliga inverkan. Riktade insatser gors aven for att komma tillratta med de
fordonsproblem som har uppstatt med bl.a. dorrar i kylan.

Forutom snéhinder och halka i bérjan av mars berodde de instéllda avgangarna i
Huddinge/Botkyrka pa tekniska problem och ovanligt manga fel pa grund av den manskliga
faktorn. Nobina har fokus pa att atgarda de fordonsfel som har uppstéatt och jobbar évertid i
verkstaden.

| Jarfalla/UpplandsBro ar daligt vaglag och kyla de stérsta orsaken till de installda avgangarna i
mars. Nobina jobbar intensivt tillsammans med MAN och Neoplan som &r fordons- och
dorrleverantorer for att komma tillratta med de problem som har uppstatt med anledning av
kylan.

Nobina har haft problem med vagnparken i Tyres6. Morgonmekaniker har rekryterats och man
ser samtidigt 6ver verkstadens arbetsschema for att komma tillratta med de problem som har
uppstatt.
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utford trafik

Diagrammet nedan visar andel utférda avgangar i procent.

% Buss =

= Buss 2009

100 + - -

W

T

e

92 4

90 T T T T T

Jan Feb Mars Apr Maj Jun

utford trafik for buss, ackumulerat: 99,4%
Mal 2010 for buss: 99,8%

utford trafik per avtalsomrade

Buss totalt mars 2010
Vallentuna/Sigtuna/Upplands-Véasby
Handen

Ekerd

Nacka & Varmdo
Lidingd

Nynéshamn
Sodertélje

Bromma

Soderort
Jarfalla/Upplands-Bro
Huddinge & Botkyrka
Norrort

Innerstaden
Solna/Sundbyberg
Norrtélje

Sollentuna

Tyreso

Jul Aug Sep Okt Nov Dec

99,6
99,9
99,8
99,8
99,8
99,7
99,7
99,7
99,6
99,6
99,6
99,6
99,5
99,4
99,4
99,4
99,3

97

98,9

98 99 100
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Orsaker till installda avgangar

Antal

5000 -
4500 ~
4000 ~
3500 -
3000 -
2500 +
2000 -
1500 -
1000 -

500 -

0

(2009 inom parantes) M Entreprencr fordon
4739 (")vrigt
(1931) H Entreprendr personal

4066 M Yttre orsaker
(2270)

3271
(2638)

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

Forklaring till orsaksfordelning

Yttre orsaker: Extrem vaderlek mm

Entreprenér fordon: Fel pa fordon, vagnbrist mm

Entreprendr personal: Personalbrist, sjukfranvaro mm

Ovrigt: Erséttningstrafik for pendeltag, problem med biogas mm
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Punktligheten

Diagrammet nedan visar andelen avgangar som avgatt i tid. En avgang réknas som opunktlig om den
avgatt mer an 3 minuter sent eller mer an 1 minut tidigt.

% — Hela l&net = = = Helalénet 2009
100 + -
O -
- -»
- = ..--.. I‘s ‘—--..
[« Yo J “~____*®*_ ____ ® .«
89,7 A \' [N
[N
85 -
80 T T T T T T T T T T T 1

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

Punktligheten for buss, ackumulerat: 87,9%
Mal 2010 for buss: 93%

Punktligheten per avtalsomrade

Lidingd 96
Nacka & Varmdo 96
Norrtalje 95
Vallentuna/Sigtuna/Upplands-Vasby 95
Norrort 95
Jarfalla/Upplands-Bro 95
Séderort 95
Tyreso 95
Handen 95
Sodertalje 95
Sollentuna 95
Bromma 94
Ekero 94
Solna/Sundbyberg 92
Huddinge & Botkyrka 92
Nynashamn 90
Innerstaden 79

727374757677 78 79 80 81 82 83 84 85 86 87 88 89 90 91 92 93 94 95 96 97 98 99 10
0

Matningar avseende punktlighet per avtalsomréde gors pa hela procenttal .
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Kundsynpunkter

Diagrammen nedan visar antalet kundsynpunkter pa busstrafiken som inkommit till SL Kundtjanst under
manaden.

3600 + 3421
3100 +
2600 +
2100 +
1600 - 1308
1100 +

600 + 255

2010 —e—2009
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5 Lokalbanor

Orsaker till avvikelser

Roslagstag

Fram till den 1/3 kordes tagtrafiken pa Roslagsbanan med en reducerad
tidtabell (30-minuters trafik) for att mojliggéra snorojning av banan och atgarda
trasiga fordon. | bérjan av manaden fanns fortfarande problem med sno och is
i vaxlar som ledde till férseningar for trafiken. Ovriga trafikstorande handelser
som intraffat under manaden ar bl. a. en kollision mellan tag och bil vid
Lindholmen och problem med stallverket vid Stockholms Ostra.

Veolia

P& Tvarbanan intraffade ett ralsbrott som ledde till 62 installda avgangar.
Trafiken pa Saltsjobanan stordes av ett akut problem med en brokil vid
Danviksbron som orsakade 14 instéllda avgangar. Pa Tvarbanan och
Lidingbbanan har diverse akuta fordonsproblem stért trafiken i mindre
omfattning.
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utford trafik

Diagrammet nedan visar andel utférda avgangar i procent.

o — Saltsjobanan = = = Saltsjobanan 2009
° Lidingébanan Lidingdbanan 2009
99,7
100’ 7777777777777777777 T T T m T T Tm W e T T T ~ -,
4 e m oy om = .
9+, % 4 N ——_—,——kkk————i !{
%3 ,
98 - .
97 4
B+---\Nf e
95 +
94 4
93 4
92 T T T T T T T T T 1
Jan Feb Mars Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

Utford trafik for Saltsjobanan, ackumulerat: 97,5% Mal 2010: 99,5%
Utford trafik for Lidingdbanan, ackumulerat: 98,4% Mal 2010: 99,5%

Tvérbanan = = = Tvarbanan 2009
% e— Nockebybanan = = = Nockebybanan 2009
100 - 1.00, - = o - m m m — = =
99 4 - A R N N 1 S ”4!::,t,f,t,t,.,,',,,,
\/ 98,7 | ’
98 . ’
] [ ] 4
L e Pl O
96 M ]
B R A
94 .
89,5 (banavstangning)
Q8 - e T
¥
92 : : : A : : : : :
Jan Feb Mars Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec
Utford trafik for Tvarbanan, ackumulerat: 98,5% Mal 2010: 99,4%

Utford trafik for Nockebybanan, ackumulerat: 99,6% Mal 2010: 99,6%

%

100 ~
99
98 +
97 +
96 -
95
94 +
93 4

Roslagsbanan

= Roslagsbanan 2009

92

Jan

Feb Mars Apr

Maj

Jun

Jul

utford trafik fér Roslagsbanan, ackumulerat: 97,6%

Aug Sep Okt Nov Dec

Mal 2010: 99,4%
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Orsaker till installda avgangar

Yttre orsaker

. W SL Bana/Signal/Fordon
951 (2009 inom parantes) [ Entreprent')rg fordon

1000 + (134) M Entreprendr personal

900 -
800 -
700 -
600 -
500 -
400 -
300 -

200 -

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec
(Maj 2009; banavstangning Nockebybanan)

Forklaring till orsaksfordelning

Yttre orsaker: Polisingripande, betradande pa sparomrade mm

Entreprenor fordon: Fel kopplade till [bpande underhall mm

Entreprendr personal: Personalbrist, bristande trafikledning mm

SL Bana/Signal/Fordon: Fel i den fasta anlaggningen, garantifel och konstruktionsbrister
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Punktligheten

Diagrammen nedan visar andelen avgangar som avgatt i tid. En avgdng raknas som opunktlig om den
avgatt mer an 3 minuter sent eller 1 minut tidigt.

— Saltsjobanan Lidingébanan
= = = Saltsjobanan 2009 Lidingdbanan 2009

100 +
95
90 -
85 ~
80 ~
75

70

65 T T T T T T T T T T T 1
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

Punktlighet for Saltsjobanan, ackumulerat: 77,2% Mal 2010: 95,5%
Punktlighet for Lidingdbanan, ackumulerat: 92,1% Mal 2010: 96,5%

[+ o= Tvarbanan Nockebybanan
= = = Tvarbanan 2009 = = = Nockebybanan 2009
99,8
1007-’-- - = - " wm o om o om o
’. - - - ‘ - - - - -- - -
97,1 ¢ oL S el
95 + - Ng--- 2T~ R et i P
- 4
A
4
90 | A
85
80 -
75

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

Punktlighet for Tvarbanan, ackumulerat: 95,1% Mal 2010: 97,5%
Punktlighet fér Nockebybanan, ackumulerat: 97,9% Mal 2010: 99,0%

Roslagsbanan = = = Roslagsbanan 2009

%
100 4

95

90 -

85 ~

80 ~

75 T T T T T T T T T T T 1
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

Punktlighet fér Roslagsbanan, ackumulerat: 85,4% Mal 2010: 97,5%
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Kundsynpunkter

Diagrammen nedan visar antalet kundsynpunkter pa lokalbanorna som inkommit till SL Kundtjanst under
manaden.

800 + 740

RO R
A\\Q’ QSS\\ Q'

&
€ o
& i )
PN & S

2010 —e—2009
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6 Andel kunder i tid

Diagrammen nedan visar andelen kunder i tid (< 1 min tidig, < 3 min sen)

% e—T Otalt Totalt 2009

i —————————__——_—"—.

9 f - m e T

I N

60 T T T T T T T T T
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

Kunder i tid, hela SL-trafiken, ackumulerat: 81 % Mal 2010: 89 %

% e Tunnelbana Tunnelbana 2009
100 +
I 88 _mmomee
S iy 2
70 +
60 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

Kunder i tid for tunnelbanan, ackumulerat: 81 %

% e——Pendeltag Pendeltag 2009

200 T == === == mmmmm e m i m e

s R

50 T T T T T T T T T T T
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

Kunder i tid for pendeltag, ackumulerat: 70 %
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% —— BUSS Buss 2009
100 —+
90 - —Z—mmmm— e mm

86
80 | \/ 7777777777777777777777777777777777777

70 f = mm e m e

60

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

Kunder i tid for buss, ackumulerat: 82 %

% ‘ —— | okalbana Lokalbana 2009

100 7

SN

I —————___SS—H

60

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

Kunder i tid for lokalbanor, ackumulerat: 91 %

Kunder tid,
Kunder tid,
Kunder tid,
Kunder tid,
Kunder tid,

ackumulerat Saltsjobanan 87 %
ackumulerat Liding6banan 90 %
ackumulerat Tvarbanan 91 %
ackumulerat Nockebybanan 97 %
ackumulerat Roslagsbanan 90 %
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7 Upplevd kvalitet; punktlighet

Diagrammet nedan visar hur SLs resenérer enligt SLs kundundersokning upplever punktligheten i SL-
trafiken, d.v.s. hur manga som &r néjda med tidhallningen.

Tre manader |6pande

80 -
70 1— "0 Nl 5 73
68 P
80 1 ] 62
59 59
50 -
48
40 -
30 +— —_ —_ —
27

20 +— —_ —_— —_ —_ —
10 | B I B B B B

0 ‘

Tunnelbana Pendeltag Buss Lokalbana TOTALT
Jan mFeb Mar
Innevarande manad de tre senaste aren
80 -

Tunnelbana Pendeltag Buss Lokalbana TOTALT

2008 m 2009 m 2010
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8 Fardtjanstverksamheten
Orsaker till avvikelser

Aret som borjade med samre utfall i resenarsnéjdhet och hamtprecisionen
d.v.s. punktligheten har bérjat visa en uppatgaende trend. | mars ar
punktligheten forfarande samre i jAmforelse med motsvarande period
foregaende ar men béttre an januari och februari i ar. Klagomalen och
synpunkterna visar fortfarande en marginell 6kning. Huvudférklaringen ar den
stranga vintervaderlek som har varit dar framkomligheten har varit svar pa
manga hall i lanet. Den forbattring som ses i mars jamfort med januari och
februari ar framst en effekt av forbattringen av vaderleken.

Punktligheten (hamtprecision)

Diagrammen nedan visar andelen utférda uppdrag for taxiresor samt resor med specialfordon enligt
overenskommen hamttid (inom 10 minuter).

88 T T T T T T T T T T T 1

Punktligheten for taxi, ackumulerat 92,0% Mal 2010: 90 %

Specialfordon Specialfordon 2009

- b

98 f -

96 -

Y —_—_,_,_,,,—————————— E

92

90 +

88 \ ‘
jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec

Punktligheten for specialfordon, ackumulerat 90,2% Mal 2010: 92,5%
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Punktligheten (hAmtprecision) per leverantor

Diagrammet nedan visar andelen hamtningar inom avtalat tid per leverantor (taxi)

‘I:I Leverantor 2009 B Leverantor ‘

Totatt | N O, |
Taxikompaniet i Jérla %96,4
Taxi Kurir w@s,e
Taxi 020 w‘%s
Ringtax %94,2
Botkyrka Taxi M&w
Varmds TAXI Mﬁ?ﬁ
Roslagstax M‘gm
Sodertalie Tax Mﬁg,a
Norrtalie taxi Mﬁi&z
Ekerébilarna M@OA

89,1

Stockholm Transfer

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Kundsynpunkter

Diagrammen nedan visar antalet kundsynpunkter p& leverantérernas utférande.

800 —+
200 4 667 694
600 +
500 +
400 1 375
300 +
200 +

100 +

jan  feb mar  apr maj jun jul aug sep okt nov  dec

2010 —e— 2009
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9 Varifrdn kommer alla siffror?

Denna rapport sammanstalls av SL Kontrakt.

Grunddata for de matningar som redovisas hamtas in dels fran entreprendrernas
avvikelserapporter och dels frdn ATR-systemet. ATR star for "Automatisk Trafik
Réakning” och finns installerat i ca 10 % av de fordon i SL-trafiken som mats via detta
system.

Upplevd kvalitet tas fran SLs aterkommande manadsundersokning och
kundsynpunkterna fran SL Kundtjanst.

Tunnelbana

For ej utford trafik i tunnelbanan raknas varje passage av T-centralen som en avgang.
Installda avgéngar mellan perifera stationer raknas inte. Ej utford trafik redovisas for
tunnelbanan delvis som "Stopp i trafiken”. Anledningen ar att alla tag pa linjen
paverkas vid stora trafikstorningar och det ar da svart att harleda vilka tdg det ar som
faktiskt blir instéllda.

Punktligheten pa& Grona linjen méats manuellt, pa Bla linjen och Roda linjen via
signalsystemet. Matningen sker vid 14 matstationer i tunnelbanenatet, vilka tacker
infart och utfart vid innerstadssnitten.

Pendeltag

For ej utford trafik i pendeltagstrafiken raknas start och slut vid Centralstationen som
ny avgang. Aven strackan Nyndshamn-Vasterhaninge raknas som en avgang. Ej
utford trafik redovisas for pendeltagstrafiken som "instéllda avgangar”.

Punktligheten hamtas fr&n Banverkets trafikledningssystem.

Buss

Ej utford trafik i busstrafiken innebar att bussen ej trafikerat hela eller delar av en
avgangs linjestracka och redovisas som "installda avgangar”. Punktligheten mats med
ATR.

Lokalbanor
Ej utford trafik for lokalbanorna innebar att taget ej trafikerat hela eller delar av en
avgangs linjestracka och redovisas som "installda avgangar’.

Punktligheten mats pa Nockebybanan, Tvarbanan och Lidingébanan med ATR. Pa
Roslagsbanan och Saltsjdbanan mats punktligheten med hjalp av
trafikledningssystemet.

Fardtjanstverksamheten

De redovisade data for fardtjansten hamtas fran tva kallor. Huvudkallan &ar
fardtjanstens datalager, dar alla verksamhets och beslutskritiska data lagras. Det ar
en del av det data som hamtas och bearbetas. Den andra kallan &r statistisk data som
redovisas av olika enheter som nyckeltal.



