Manadsrapport Tunnelbanan, avtalsomrade:

Gron linje

MTR
Juli 2018
sL

Den har rapporten avser matningar till och med Juli 2018.

Foljande kallor anvands som underlag foér rapporten:
- Entreprendrens avvikelserapporter

- MTS-material

- Kundtjanststatistik



1. Utford och installd trafik

1.1 Andel utférda avgangar i procent.
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1.2 Orsaker till installda avgangar.
Orsak \ jan|  feb| mar| apr, maj] jun jul
Entreprendr 127) 118 89 78 84 215 151
SL Bana/Signal 105 127 90, 208 74, 195 174
Underhallsentreprenor 140 43 55 40 77, 103 81
Yttre omstandigheter 73 69 91 65 181 56 41

1.3 Antal instéllda avgangar under 2018 jamfort med 2017

. Antal Instillda Avgangar 2018

. Antal Instillda Avgangar 2017
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1.4 Andel utforda tagtimmar
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1.5 Ansvarsfordelning, stopp i trafiken.
Orsak ... jan feb| mar maj jun jul
Bana/Signal 1 2 1 3 2 0
Entreprendr 1 1 1 0 3 6
Underhallsentreprentr 1 0 1 1 0 0
Yttre omstandigheter 1 4 2 0 0
Totalt 4 7 5 13 5 6

1.6 Antal stopp i trafiken under 2018 jamfort med 2017

. Antal Stopp 2018 . Antal Stopp 2017
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2. Punktlighet

2.1 Punktlighet, avgangar.

. Hela dygnet kl 7-9 samt 16...

100

98

96

94

92 94430

90

88

86

201707
201708
201709
201710
201711
201712
201801
201802
201803
201804
201805
201806
201807

Period



3. Pastigande

3.1 Antal pastigande per dygn (tusental)

. Antal Pastigande 2018 |  Antal Pastigande 2017
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4. Kundsynpunkter

4.1 Kundsynpunkter per kategori
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