Manadsrapport Tunnelbanan:

MTR

Sammanfattning av alla
avtalsomraden

Augusti 2018

SL

Den har rapporten avser matningar till och med Augusti 2018.

Foljande kallor anvands som underlag for rapporten:
- Entreprendrens avvikelserapporter

- MTS-material

- Kundtjanststatistik



1. Kommentarer

Kommentarer for Avtalsomrade BIa linje Augusti 2018
Kommentarer for Avtalsomrade Gron linje Augusti 2018
Kommentarer for Avtalsomrade Réd linje Augusti 2018



2. Utford och installd trafik

2.1 Andel utforda avgangar i procent
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2.2 Orsaker till installda avgangar.
Orsak \ jan| feb| mar| apr, maj jun jull  aug
Entreprendr 267, 314 210, 204 216, 369 310 303
SL Bana/Signal 145 236| 229 349| 241, 234| 497 226
Underhallsentreprenor 305/ 189 176, 140, 221| 259 188 285
Yttre omstandigheter 285 226| 159| 254| 477 196, 133 185

2.3 Antal installda avgangar under 2018 jamfort med 2017
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2.4 Andel utférda tagtimmar
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2.5 Ansvarsfordelning, stopp i trafiken.
Orsak \ jan feb mar apr maj jun jul aug
Bana/Signal 2 4 5 0 6 2 0 0
Entreprendr 1 1 2 0 1 6 17 3
Underhallsentreprenor 1 0 2 1 1 0 1 6
Yttre omstandigheter 4 4 2 4 14 5 2 7
Totalt 8 9 11 5 22 13 20 16

2.6 Antal stopp i trafiken under 2018 jamfort med 2017
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4. Pastigande

4.1 Antal pastigande per dygn (tusental)
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4. Kundsynpunkter
4.1 Kundsynpunkter per kategori

500
450

400
350
300
250
200
150
100

50

Period

/_\

40 aq
35 35 35
33 31

34

32

80
70
60
50
30
20
10

4.2 Antal kundsynpunkter per 1 000 000 pastigande
40



5. Resegaranti

5.1 Utbetalt belopp per manad
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