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Den här rapporten avser mätningar till och med September 2019.

Följande källor används som underlag för rapporten:
- Entreprenörens avvikelserapporter
- MTS-material
- Kundtjänststatistik



1. Kommentarer

Kommentarer för Avtalsområde Huddinge/Botkyrka/Söderort September 2019
Kommentarer för Avtalsområde Innerstaden September 2019
Kommentarer för Avtalsområde Lidingö September 2019
Kommentarer för Avtalsområde Nacka/Värmdö September 2019
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2. Utförd och inställd trafik

2.1 Andel utförda avgångar i procent

2.2 Orsaker till  inställda avgångar.

2.3 Antal förstärkningsturer.



3. Påstigande

0

100

200

300

400

500

600

700

Månad
jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec

632,7 649 660
609 607

535

385

519

630

3.1 Antal påstigande per dygn (tusental)

Antal Påstigande 2019 Antal Påstigande 2018

2.4 Antal inställda turer under 2019 jämfört med 2018

Antal Inställda Avgångar 2019 Antal Inställda Avgångar 2018

358 801 200 109 210 204 99 145 123
1591 2979 1257 1083 1371 1948 1279 2022 1311

115 119 107 35 98 135 55 96 63
187 598 62 62 81 108 57 98 58

Huddinge/Botkyrka/Söderort
Innerstaden
Lidingö
Nacka/Värmdö

jan feb mar apr maj jun jul aug sepAvtalsområde ...

2.5 Antal inställda turer per avtalsområde under 2019
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3.2 Valideringsgrad (%) (VBP/Antal påstigande, medelvärde per vardag)
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4. Kundsynpunkter

4.1 Kundsynpunkter per kategori

0

100

200

300

400

500

600

700

800

900

1 000

1 100

1 200

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

Orsak

T
ra

fik
st

ör
ni

ng

B
em

öt
an

de
/k

om
p.

..

F
ör

ar
es

 k
ör

sä
tt

T
ra

fik
pl

an
er

in
g

F
el

an
m

äl
an

/s
yn

p.
..

T
rä

ng
se

l

T
ra

fik
in

fo
rm

at
io

n

S
tö

rn
in

gs
in

fo
rm

at
...

S
ka

da
 e

ge
nd

om

S
ka

da
 p

er
so

n

T
ra

fik
fö

rv
al

tn
in

ge
n

O
rd

ni
ng

/s
äk

er
he

t

R
ea

lti
ds

in
fo

rm
at

io
n

T
id

ta
be

ll

B
ilj

et
te

r 
oc

h 
pr

is
er

M
ilj

ö

E
rs

ät
tn

in
gs

tr
af

ik

O
lju

d/
bu

lle
r

T
ill

gä
ng

lig
he

t

H
itt

eg
od

s

P
un

kt
lig

he
t

949

437

224
155 136

56 56 52 26 23 22 20 19 9 8 7 4 3 3 3 2

0

20

40

60

80

100

120

140

109

95
100 100

114
118

112 113

86 83

106
95

79

År-mån

20
18

09

20
18

10

20
18

11

20
18

12

20
19

01

20
19

02

20
19

03

20
19

04

20
19

05

20
19

06

20
19

07

20
19

08

20
19

09

4.2 Antal kundsynpunkter per 1 000 000 påstigande



5. Resegaranti

5.1 Utbetalt belopp per månad
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