Manadsrapport Buss:

Nobina

Sammanfattning av alla
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Den har rapporten avser matningar till och med Juni 2020.

Foljande kallor anvands som underlag for rapporten:
- Entreprendrens avvikelserapporter

- MTS-material

- Kundtjanststatistik



1. Kommentarer

Kommentarer for Avtalsomrade Handen Juni 2020
Kommentarer for Avtalsomrade Jarfalla/Upplands-Bro Juni 2020
Kommentarer for Avtalsomrade Norrtalje Juni 2020
Kommentarer for Avtalsomrade Nynashamn Juni 2020
Kommentarer for Avtalsomrade Sédertalje Juni 2020
Kommentarer for Avtalsomrade Tyreso Juni 2020



2. Utford och installd trafik

2.1 Andel utforda avgangar i procent
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2.2 Orsaker till installda avgangar.
Orsak ] jan feb mar apr maj jun
Fordon 50 21 27 9 9 23
Personal 40 19 23 8 13 17
Yttre omstandigheter 27 41 37 65 9 26
Totalt 117 81 87 82 31 66
2.3 Antal forstarkningsturer.
Orsak] jan feb mar apr maj jun
Forstarkning 29 93 1535 2611 1222 123




2.4 Antal installda turer under 2020 jamfort med 2019

. Antal Instillda Avgangar2020 ] Antal Instiilida Avgangar 2019
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2.5 Antal installda turer per avtalsomrade under 2020

Avtalsomrade ] jan feb mar apr maj jun
Handen 20 6 36 2 4 13
Jarfalla/Upplands-Bro 31 23 14 58 9 16
Norrtalje 12 10 17 11 10 12
Nynashamn 7 3 2 3 1 2
Sodertalje 36 33 13 7 4 13
Tyreso 11 6 5 1 3 10
3. Pastigande
3.1 Antal pastigande per dygn (tusental)
. Antal Pastigande 2020 . Antal Pastigande 2019
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3.2 Valideringsgrad (%) (VBP/Antal pastigande, medelvarde per vardag)
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4.1 Kundsynpunkter per kategori

4. Kundsynpunkter

SRR R R R S 90020¢
O O O O O O O O O O oo i
- OO O M~ © 1 T O N «— OO0 m
i
- ol §00202
- 1BUAQ
N o)
1T #0020¢
3\ lIeqejplL
™ Jasiid yoo Jepaliig )
%K/ €00¢0¢
o | uonewuojuispnjesy /
200¢0¢
| sling/pnlio Ny
©
5_ uabuiuyeriopjyel | % N 100202
c
opuaba epe ©
wopu pexs @ ©
o N Zl6l0ce
uos.ad epe)s o3 -
o
o Te)
uolewJojumel | W Y 116102
Jewlojuisbululo o
rewuojuisbuluIlg W i
B 2 ® 0l610¢
S
5 e
ayJayes/bulup. —
1oyiexes/ouluplo ...._l;.. . 60610¢
Bunsue|dyuel | T
m ¥
*duhs/uejewuelo4 Q. ¥ 806402
c
)
Nnesloy salelQ =
| El .m © 10610¢
*-dwoy|/epuejoweg uUn O(
m Buiuigisyyel) ..m M S00L0¢
< :
= e I w© = 4" (<) N AN — —

Ar-man



5. Resegaranti

5.1 Utbetalt belopp per manad
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