Manadsrapport Tunnelbanan:

MTR

Sammanfattning av alla
avtalsomraden

Oktober 2020

SL

Den har rapporten avser matningar till och med Oktober 2020.

Foljande kallor anvands som underlag for rapporten:
- Entreprendrens avvikelserapporter

- MTS-material

- Kundtjanststatistik



1. Kommentarer

Kommentarer for Avtalsomrade Bla linje Oktober 2020
Kommentarer for Avtalsomrade Gron linje Oktober 2020
Kommentarer for Avtalsomrade Rdéd linje Oktober 2020



2. Utford och installd trafik

2.1 Andel utforda avgangar i procent
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2.2 Orsaker till installda avgangar.
Orsak \ jan| feb| mar| apr| maj] jun jull aug| sep okt
Entreprendr 105 128 89 75 101 67 76 59 76 83
SL Bana/Signal 38| 132 176| 165/ 144 1530 297, 202 45| 332
Underhallsentreprenér 222, 158| 148| 143| 149 172 71 117 152| 510
Yttre omstandigheter 219| 148| 184 287, 110/ 124, 112| 206| 148 105

2.3 Antal instédllda avgangar under 2020 jamfort med 2019

. Antal Instéllda Avgangar 2020
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2.4 Andel utférda tagtimmar
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2.5 Ansvarsfordelning, stopp i trafiken.
Orsak ... jan feb] mar apr maj jun jul aug sep okt
Bana/Signal 0 1 0 0 0 0 0 6 1 0
Entreprentr 2 3 3 1 5 11 3 3 1 6
Fordon 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0
Underhallsentreprenotr 4 1 0 2 5 2 1 2 3 7
Yttre omstandigheter 6 5 9 4 1 3 6 4 5 5
Totalt 12 10 12 7 13 16 10 15 10 18

2.6 Antal stopp i trafiken under 2020 jamfort med 2019

. Antal Stopp 2020 g Antal Stopp 2019
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4. Pastigande

4.1 Antal pastigande per dygn (tusental)

. Antal Pastigande 2020 l Antal Pastigande 2019
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4. Kundsynpunkter

4.1 Kundsynpunkter per kategori

No data to display

4.2 Antal kundsynpunkter per 1 000 000 pastigande
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5. Resegaranti

5.1 Utbetalt belopp per manad
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