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Den hir rapporten avser métningar till och med augusti 2005.

Foljande killor anvinds som underlag for rapporten:
- Entreprendrens avvikelserapporter

- ATR-material

- Kundtjénststatistik

Rapporten har sammanstillts av AF-Infrastruktur AB.



1. Utford och installd trafik

Diagrammet nedan visar antalet utforda avgangar per 100 bestéllda, dvs i
procent. Den senaste 12-manadsperioden redovisas.
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Tabellen visar orsakerna till de instéllda turerna och antalet forstarkningsturer

per manad i ar.

Orsak Jan | Feb | Mar | Apr | Maj | Jun | Jul | Aug | Sep [ Okt | Nov | Dec

Personal 9 0 13 2 1 3 8 4

Fordon 59 | 24 36 18 16 19 | 22 11

Yttre omst.| 11 8 0 0 1 3 0 1

Ovrigt 0 4 1 0 0 0 0 0

Totalt 79 | 36 | 50 | 20 18 | 25 | 30 16

Forstarkn | 0 | 22 | 6 | 7 [ 17 [ 31 ] 1 ] o | | | |

Diagrammet visar instidllda avgédngar under 2004 och motsvarande i ar.
Manaderna for respektive ar jaimfors med varandra.

=== Antal instéllda avgangar ar 2004

B Antal installda avgangar ar 2005




2. Punktlighet

Officiella punktlighetsmatningen de senaste aren
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Godkand avgang:

Bussen avgar fran mathallplatsen 0 till 3 minuter efter annonserad tid. Om bussen avgar
var 15e minut eller oftare i hogtrafik kan godkanda-intervallet vara 0 till 2 minuter.
Godkénd ankomst:

Bussen ankommer till méthallplatsen 3 till 0 minuter fore annonserad tid. For vissa linjer
ar godkanda-intervallet 5 till 0 minuter.

Matningen baseras pa ATR-data fran vardagar.

Officiella punktlighetsmatningen pa tvamanadersperioder
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| ovanstaende diagram redovisas resultaten fran de officiella punktlighetsmét- ningarna.
Resultaten redovisas pa tvamanadersperioder.

Godkénd avgang och ankomst: se ovan



3. Antal pastigande per dygn

I detta avsnitt redovisar vi antalet pastigande per vardagsdygn pa
bussarna i omradet Jéarfalla/ Upplands Bro. Vérden visas méanadvis for
2004 och 2005. Pa sa sitt far vi en bild av utvecklingen av resandet i ar
och en jamforelse med motsvarande ménader forra aret.
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4. Kundsynpunkter

Det 6vre diagrammet visar antalet synpunkter pa trafiken i avtalsomradet
Jarfalla/Upplands Bro som kommit in till Kundtjanstbolaget under maj -
augusti. Indelningen av synpunkter dr dndrad fr o m majrapporten.
"Tidig,sen,ej stannat" har delats upp i "Tidig,sen" och "Ej stannat".

Det undre diagrammet visar andel synpunkter per 1 000 000 pastigande(ppm)
under de senaste 12 manaderna.
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