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Den hér rapporten avser métningar till och med november 2005.

Foljande killor anvinds som underlag for rapporten:
-Entreprendrens avvikelserapporter

-ATR-material

-Kundtjanststatistik

-Resultat fran de enkétundersokningar som gors fortlopande i ldnet

Rapporten har sammanstillts av AF-Infrastruktur AB.



1. Utford och installd trafik

Diagrammet nedan visar antalet utforda avgangar per 100 bestéllda, dvs i

procent. Den senaste 12-manadsperioden redovisas.
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Tabellen visar orsakerna till de instéllda turerna och antalet forstarkningsturer
per manad i ar.

Orsak
Personal
Fordon
Yttre omst.
Ovrigt
Totalt

Forstarkn |

Diagrammet visar instillda avgédngar under 2004 och motsvarande i ar.
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Manaderna for respektive ar jamfors med varandra.
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2. Punktlighet

Officiella punktlighetsmatningen de senaste aren
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Godkand avgang:

Bussen avgar fran mathallplatsen 0 till 3 minuter efter annonserad tid. Om bussen avgar
var 15e minut eller oftare i hogtrafik kan godkanda-intervallet vara 0 till 2 minuter.
Godkand ankomst:

Fr o m hosten 2001 méts inte ankomster.

Matningarna baseras pa ATR-data fran vardagar.

Officiella punktlighetsmatningen pa tvamanadersperioder
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| ovanstaende diagram redovisas resultaten fran de officiella punktlighetsmét- ningarna.
Resultaten redovisas pa tvamanadersperioder.

Godkand avgang: se ovan



3. Antal pastigande per dygn

I detta avsnitt redovisar vi antalet pastigande per vardagsdygn pa
bussarna i omradet Soderort. Virden visas manadvis for 2004 och 2005.
Pé sé sitt far vi en bild av utvecklingen av resandet i &r och en
jamforelse med motsvarande ménader forra aret.
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4. Kundsynpunkter

Det 6vre diagrammet visar antalet synpunkter pa trafiken i avtalsomradet
Soéderort som kommit in till Kundtjanstbolaget under augusti - november.

Det undre diagrammet visar andel synpunkter per 1 000 000 pastigande(ppm)
under de senaste 12 manaderna.
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5. Upplevd kvalitet i SL-trafiken

Enkédtundersokningar genomfors i SLs alla avtalsomraden 2 ggr/ar. Diagrammen visar
hur ndjda resendrerna ar med trafiken (betyg pa linjen) samt hur de upplever kvaliteten

pa ett antal kvalitetsomraden.

Upplevd kvalitet i SL-trafiken ar 2005
andel néjda resenarer - betyg pa linjen - avtalsomrade Soderort

oktober 2004 mars 2005 oktober 2005

Upplevd kvalitet i SL-trafiken ar 2005
andel ndjda resenarer - avtalsomrade Sdderort

1 oktober 2004
B mars 2005
M oktober 2005
68 70
63 63
58 59
2324 .,
turtdthet  tidhallning stérningsinfo  invandig hpl/stn trangsel personalens forarnas fragor om

rengoring rengoring bemdtande korsatt SL-trafiken



Soderort oktober 2004 mars 2005 oktober 2005

miss- varken miss- varken miss- varken

néjda eller noéjda | néjda eller ndjda | ndjda eller ndjda
turtatheten pa linjen 30 15 55 24 13 63 31 15 55
bussens tidhallning 27 12 61 23 13 64 27 14 60
information vid stérningar 65 12 23 64 12 24 64 14 22
bussens invandiga rengdring 16 16 68 14 16 70 20 18 63
hallplatsernas rengdring 19 18 63 21 21 58 21 20 59
trangsel 17 13 69 20 11 68 24 16 59
férarnas bemétande 12 18 69 10 17 73 14 22 64
férarnas korsatt 18 20 62 15 16 69 17 21 62
fragor om SL-trafiken 21 17 62 15 20 64 24 19 57
sammanfattande betyg pa linjen 17 16 67 11 19 70 16 21 64






