Manadsrapport Buss, avtalsomrade:

Ekero

Swebus

Juni 2007

SL-Kontrakt

Den har rapporten avser matningar till och med Juni 2007.

Foljande kallor anvands som underlag for rapporten:
- Entreprendrens avvikelserapporter

- ATR-material

- Kundtjanststatistik



1. Utford och instéalld trafik

1.1 Andel utférda avgangar i procent.
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1.2 Orsaker till installda avgangar.

Orsak Jan Feb Mar Apr Maj Jun
Personal 10 2 1 3 1 10
Fordon 16 5 11 8 7 25
Yttre omstandigheter 6 0 1 1 7 13
Totalt 32 7 13 12 15 48

1.3 Antal forstarkningsturer.

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec
Forstarkning 9 18 7 3 28 23 0 0 0 0 0 0

1.4 Antal installda turer under 2007 jamfért med 2006
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2. Punktlighet

2.1 Officiella punktlighetsmatningen pa tvamanadersperioder,
from mars 2007 anges manadsvarden
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Godkand avgang:

Bussen avgar fran mathallplatsen 0 till 3 minuter efter annonserad tid. Om bussen

avgar var femtonde minut eller oftare i hogtrafik kan intervallet for godkanda

avgangar vara 0 till 2 minuter. Mal 95%.

Godkand ankomst:
Bussen ankommer till mathallplatsen 3 till 0 minuter fore annonserad tid. For
vissa linjer ar intervallet for godkanda ankomster 5 till 0 minuter. Mal 75%.

Matningen baseras pa ATR-data fran vardagar.



3. Pastigande

3.1 Antal pastigande per dygn

. Antal Pastigande 2007 ] Antal Pastigande 2006
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4. Kundsynpunkter

4.1 Kundsynpunkter per kategori
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4.2 Antal kundsynpunkter per 1 000 000 pastigande
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