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Den har rapporten avser matningar till och med April 2008.

Foljande kallor anvands som underlag for rapporten:
- Entreprendrens avvikelserapporter

- ATR-material

- Kundtjanststatistik



1. Kommentarer

Kommentarer till Stockholmstags manadsrapport april 2008

Punktligheten for april 87,4% ar nadgot sdmre an normalt. Arbetet med depan i Sddertélje orsakar
signalstorningar som férsenar tagen . Arbeten med nya kanalbron gor att tagen koérs pa ett spar
mellan Ostertélje och Sédertalije Hamn vilket forsenar tdgen mellan 3 och 10 minuter.
Punktligheten séder om Tumba har varit under vissa veckor ca 50 %.

Antalet installda tag i april var 432. Vid sprangning vid Sodertalje den 2 april slogs delar av
bananlaggningen soénder vilket orsakade stromavbrott och ca 50 tdg som blev instéllda mellan
Tumba och Sddertélje. Stromavbrott vid delar runt Stockholms Central den 5 april orsakade ca 20
installda tag. Samma dag brann ett dacklager i Sollentuna vilket medférde totalstopp ett dygn pa
strackan Ulriksdal — Haggvik. Detta orsakade ca 120 instéallda tag. Den 9 april hindrade ett vaxelfel
sju X60 tag i Brodepan att komma ut till trafiken i morgonrusning.

Tillgangligheten pa X60 tagen har blivit klart battre. Det haar under flesta dagar funnits fordon i
reserv utdver de 43 fordon som skall ga i trafik. Darmed har X60 fordon ersatt de gamla vagnarna i
vissa tag. Det ar dock fortfarande garantifel och reservdelsbristen som ar de stérsta problemen for
X60.



2. Utford och installd trafik

2.1 Andel utférda avgangar i procent Pendeltag
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2.2 Orsaker till instédllda avgangar.
Orsak Jan| Feb| Mar| Apr[ Maj| Jun Jull Aug| Sep| Okt Nov| Dec|
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Banverket 441 171 69| 145 0 0 0 0 0 0 0 0
Entreprendr Perso... 6 6 7 11 0 0 0 0 0 0 0 0
Yttre omsténdigheter 89 66 34| 168 0 0 0 0 0 0 0 0
Entreprenér Fordon 77 60 63 58 0 0 0 0 0 0 0 0
SL 55 29 32 50 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1.3 Antal instéllda avgangar under 2008 jamfort med 2007
. Antal Instéllda Avgangar 2008 . Antal Instillda Avgangar 2007
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1.4 Andel utforda tagtimmar
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2.5 Orsaker, ej utforda tagtimmar
Orsak Jan Feb Mar Apr| Maj Jun Jull  Aug| Sep Okt| Nov| Dec
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Banverket 97 60 12 42 0 0 0 0 0 0 0 0
Entreprenér Fordon 24 20 25 28 0 0 0 0 0 0 0 0
Entreprendr Personal 3 3 2 5 0] 0 0 0 0 0 0 0
SL 22 11 14 19 0 0 0 0 0 0 0 0
Yttre omsténdigheter 20 15 6 50 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2.6 Andel utforda tagkilometer
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2.7 Orsaker, ej utforda tagkilometer
Orsak Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Banverket 4844| 3635 655 2062 0 0 0 0 0 0 0 0
Entreprendr Fordon 1494 1023 1393 1501 0 0 0 0 0 0 0 0
Entreprendr Perso... 162 110 149 282 0 0 0 0 0 0 0 0
SL 1270 580 656 1093 0 0 0 0 0 0 0 0
Yttre omstandigheter 1097 760 252 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0




2. Punktlighet

2.1 Punktlighet, avgangar.

. Totalt Entreorenor
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3. Pastigande

3.1 Antal pastigande per dygn

. Antal Pastigande 2008 [l Antal Pastigande 2007
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4.2 Antal pastigande per dygn - Balsta
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4.3 Antal pastigande per dygn - Vasterhaninge (inkl Nyndshamn)
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4.4 Antal pastigande per dygn - Marsta
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4.5 Antal pastigande per dygn - Sodertilje (inkl
Gnesta)
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4. Kundsynpunkter

4.1 Kundsynpunkter per kategori
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4.2 Antal kundsynpunkter per 1 000 000 pastigande
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5. Resegaranti

5.1 Utbetalt belopp per manad
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