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Den här rapporten avser mätningar till och med April 2008.
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1. Kommentarer

Kommentarer till Stockholmstågs månadsrapport april 2008

Punktligheten för april 87,4% är något sämre än normalt. Arbetet med depån i Södertälje orsakar  
signalstörningar som försenar tågen . Arbeten med nya kanalbron gör att tågen körs på ett spår  
mellan Östertälje och Södertälje Hamn vilket försenar tågen mellan 3 och 10 minuter.  
Punktligheten söder om Tumba har varit under vissa veckor ca 50 %. 

Antalet inställda tåg i april var 432. Vid sprängning vid Södertälje den 2 april slogs delar av  
bananläggningen sönder vilket orsakade strömavbrott och ca 50 tåg som blev inställda mellan  
Tumba och Södertälje. Strömavbrott vid delar runt Stockholms Central den 5 april orsakade ca 20  
inställda tåg. Samma dag brann ett däcklager i Sollentuna vilket medförde totalstopp ett dygn på  
sträckan Ulriksdal – Häggvik. Detta orsakade ca 120 inställda tåg. Den 9 april hindrade ett växelfel  
sju X60 tåg i Brodepån att komma ut till trafiken i morgonrusning.

Tillgängligheten på X60 tågen har blivit klart bättre. Det haar under flesta dagar funnits fordon i  
reserv utöver de 43 fordon som skall gå i trafik. Därmed har X60 fordon ersatt de gamla vagnarna i  
vissa tåg. Det är dock fortfarande garantifel och reservdelsbristen som är de största problemen för  
X60. 



2. Utförd och inställd trafik

2.1 Andel utförda avgångar i procent Pendeltåg

2.2 Orsaker till  inställda avgångar.

Antal Inställda Avgångar 2008 Antal Inställda Avgångar 2007

1.3 Antal inställda avgångar under 2008 jämfört med 2007
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1.4 Andel utförda tågtimmar

2.5 Orsaker, ej utförda tågtimmar

2.6 Andel utförda tågkilometer
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2. Punktlighet

70

75

80

85

90

95

100

M
aj 2

007

Jun 2
007

Jul 2
007

Aug 2
007

Sep 2
007

O
kt 2

007

Nov 2
007

Dec 2
007

Jan 2
008

Feb 2
008

M
ar 2

008

Apr 2
008

82,17

95,30

79,02

95,70

86,98

95,50

83,16

95,70

84,54

95,30

81,29

95,60

84,34

95,40

86,77

95,30

83,66

96,40

86,27

96,30

89,21

96,50

85,35

96,80

Totalt Entreprenör

2.1 Punktlighet, avgångar.



3. Påstigande

3.1 Antal påstigande per dygn

Antal Påstigande 2008 Antal Påstigande 2007
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4.2 Antal påstigande per dygn - Bålsta

4.3 Antal påstigande per dygn - Västerhaninge (inkl Nynäshamn)
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4.4 Antal påstigande per dygn - Märsta
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4. Kundsynpunkter

4.1 Kundsynpunkter per kategori

4.2 Antal kundsynpunkter per 1 000 000 påstigande
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5. Resegaranti

5.1 Utbetalt belopp per månad


