Manadsrapport Buss, avtalsomrade:

Norrtalje

Busslink

Augusti 2008

SL-Kontrakt

Den har rapporten avser matningar till och med Augusti 2008.

Foljande kallor anvands som underlag for rapporten:
- Entreprendrens avvikelserapporter

- ATR-material

- Kundtjanststatistik



1. Utford och installd trafik

1.1 Andel utférda avgangar i procent.

100,00 t

99,80

99,60
99,40

99,20

® O N NN s >

4 Q Q Q ) ) SRS & & 9:6\ & Period
$ $ $ $ S S S S S S S S
OSSN SN S S S S S SN S, UG 3

1.2 Orsaker till installda avgangar.

Orsak jan feb| mar| apr| maj jun jull  aug
Fordon 6 3 3 9 8 12 9 25
Personal 1 1 6 6 12 8 20 13
Yttre omstandigheter 2 1 1 13|0 3| 2944|0

Totalt 9 5 10 28 20 23| 2973 38

1.3 Antal forstarkningsturer.

Orsak jan| feb| mar| apr| maj| jun jull aug
Forstarkning 274 414| 436| 438| 872| 879 66| 359

1.4 Antal installda turer under 2008 jamfort med 2007

. Antal Instillda Avgangar 2008 . Antal Instillda Avgangar 2007

Period



2. Punktlighet

2.1 Officiella punktlighetsmatningen pa tvamanadersperioder,
from mars 2007 anges manadsvarden
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Godkand avgang:

Bussen avgar fran mathallplatsen 0 till 3 minuter efter annonserad tid. Om
bussen avgar var femtonde minut eller oftare i hogtrafik kan intervallet for
godkanda avgangar vara 0 till 2 minuter. Mal 95%.

Godkand ankomst:
Bussen ankommer till mathallplatsen 3 till 0 minuter fére annonserad tid. For
vissa linjer ar intervallet fér godkanda ankomster 5 till 0 minuter. Mal 75%.

Matningen baseras pa ATR-data fran vardagar.



3. Pastigande

3.1 Antal pastigande per dygn

. Antal Pastigande 2008 [l Antal Pastigande 2007
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4. Kundsynpunkter

4.1 Kundsynpunkter per kategori
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4.2 Antal kundsynpunkter per 1 000 000 pastigande
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