Manadsrapport for Roslagsbanan

Roslagstag

Augusti 2008

SL-Kontrakt

Den har rapporten avser matningar till och med Augusti 2008.

Foljande kallor anvands som underlag for rapporten:
- Entreprendrens avvikelserapporter

- ATR-material

- Kundtjanststatistik



1. Kommentarer

Augusti manad har trafiken éverlag flytit bra med relativt f& storningar.

Det som har stuckit ut och orsakat forseningar ar ett blixtnedslag som intraffade den 18 augusti vilket
gav ett fatal installda tag samt férseningar.

Pa grund av férseningar i banarbetet har vintertidtabellen inte tagits i bruk som planerat. Tills vidare
galler en tillfallig tidtabell for Osterskars-linjen. Tagtafiken kompletteras tills vidare med vissa
bussforstarkningar.



2. Utford och installd trafik

2.1 Andel utforda avgangar i procent Lokaltag
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2.2 Orsaker till installda avgangar.
Orsak jan feb| mar| apr] maj jun jull aug
Entreprendr 2 2 1 0 2 0 9 3
SL Bana/Signal 2 0 3 18 4 8 1 1
Underhallsentreprenor 5 2 6 3 6 0 0 2
Yttre omsténdigheter 0 17 0 0 1 1 0 1
2.3 Antal installda avgangar under 2008 jamfort med 2007
. Antal Installda Avgangar 2008 . Antal Installda Avgangar 2007
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2.4 Andel utforda tagtimmar
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2.5 Orsaker, ej utforda tagtimmar
Orsak jan feb| mar aprf maj jun jull  aug
Entreprenor 1 0 0 0 1 0 1 1
SL Bana/Signal 3 6 5 10 5 6 6 1
Underhallsentreprencr 6 4 5 1 5 0 6 1
Yttre omstandigheter 0 11 0 0 0 0 0 1

2.6 Andel utforda tagkilometer

100 99,86 9971 99,80 99,81 99,80 99,78 99,79 99,82 -gg 73— 9%8°
99
98
97
96
95
S o <) > 3 © A ®
& Q’\“’q’ & Q%Qq’ S & & & & ¢  Pperiod
S £ £ £ £ £ L & & &S
2.7 Orsaker, ej utforda tagkilometer
Orsak jan| feb[ mar| apr] maj| jun jull aug

Yttre omstandigheter 434| 837 442| 488| 477 316 369 167




3. Punktlighet

3.1 Punktlighet, avgangar.

. Totalt Entreprenor
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4. Pastigande

4.1 Antal pastigande per dygn

. Antal Pastigande 2008 ] Antal Pastigande 2007
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5. Kundsynpunkter

5.1 Kundsynpunkter per kategori
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5.2 Antal kundsynpunkter per 1 000 000 pastigande
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6. Resegaranti

6.1 Utbetalt belopp per manad
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