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Den här rapporten avser mätningar till och med Maj 2009.

Följande källor används som underlag för rapporten:
- Entreprenörens avvikelserapporter
- ATR-material
- Kundtjänststatistik

Grön Linje

Veolia

Månadsrapport Tunnelbanan, avtalsområde:



1. Utförd och inställd trafik

1.1 Andel utförda avgångar i procent.

1.2 Orsaker till  inställda avgångar.

Antal Inställda Avgångar 2009 Antal Inställda Avgångar 2008

1.3 Antal inställda avgångar under 2009 jämfört med 2008
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1.4 Andel utförda tågtimmar

1.5 Ansvarsfördelning, stopp i trafiken.

1.6 Antal stopp i trafiken under 2009 jämfört med 2008

Antal Stopp 2009 Antal Stopp 2008
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2. Punktlighet
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3. Påstigande

3.1 Antal påstigande per dygn

Antal Påstigande 2009 Antal Påstigande 2008

0

100

200

300

400

500

600

700

Period
ja
n

fe
b

m
ar ap

r
m
aj ju

n ju
l

au
g

se
p

ok
t

no
v

de
c

467
497 504 490 494



4. Kundsynpunkter

4.1 Kundsynpunkter per kategori

4.2 Antal kundsynpunkter per 1 000 000 påstigande
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