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SL-Kontrakt

Den har rapporten avser matningar till och med Mars 2010.

Foljande kallor anvands som underlag for rapporten:
- Entreprendrens avvikelserapporter

- ATR-material

- Kundtjanststatistik



1. Kommentarer

Kommentar till Tunnelbanan mars 2010

Mars manad har av MTR rapporterats som en "mycket bra manad”. Punktligheten uppgick till 93,7%
(jdmfort 93,5% med mars 2009).

Totalt antal stopp under manaden uppgick till 8 varav 4 olyckor/incidenter, 3 vagnrelaterade stopp och 1
pga spanningslos stracka.

Antal installda avgangar uppgick till 516, varav 206 pa Rdd linje, 151 pa Gron linje och 159 pa Bla linje.
De enskilt stérsta anledningarna till installda avgangar ar underhallsrelaterade vagnfel, 313 st, och ytire
handelser, 173 st.

| sparrarna rapporteras en bemanningsgrad pa 99,89%.

Arbetet med rapporteringen karaktariseras fortfarande i hég grad av MTRSs problem med rapportering
av trafikproduktion, varfor en viss osakerhet rader avseende nyckeltal och analys av desamma.
Uppdragsavtalets process for avvikelsehantering har pakallats, och MTRS har presenterat en
atgardsplan for att komma tillratta med bristerna.



2. Utford och installd trafik

2.1 Andel utforda avgangar i procent...
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2.2 Orsaker till instédllda avgangar.
Orsak jan feb| mar
Entreprenor 101 87 20
SL Bana/Signal 46 26 10
Underhallsentreprenor 289| 362 313
Yttre omstandigheter 109 2368 173
2.3 Antal installda avgangar under 2010 jamfort med 2009
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2.4 Andel utférda tagtimmar
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2.5 Ansvarsfordelning, stopp i trafiken.
Orsak jan feb mar
Bana/Signal 11 7 1
Underhallsentreprendr 7 2 3
Yttre omstandigheter 7 3 5
Totalt 25 12 9
2.6 Antal stopp i trafiken under 2010 jamfoért med 2009
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4. Pastigande

4.1 Antal pastigande per dygn
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4. Kundsynpunkter

4.1 Kundsynpunkter per kategori
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4.2 Antal kundsynpunkter per 1 000 000 pastigande
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5. Resegaranti

5.1 Utbetalt belopp per manad
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