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SL-Kontrakt

Den har rapporten avser matningar till och med November 2010.

Foljande kallor anvands som underlag for rapporten:
- Entreprendrens avvikelserapporter

- ATR-material @

- Kundtjanststatistik



1. Utford och instéalld trafik

1.1 Andel utférda avgangar i procent.
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1.2 Orsaker till installda avgangar.
Orsak jan feb| mar apr jun| sep okt| nov
Entreprenor 0 4 2 1 7 2 2 4
SL Bana/Signal 0 45 0 0 0 12 0 0
SL Fordon 3 6 0 2 2 2 8 0
Yttre omstandigheter 5 2 0 0 2 0 0 2
1.3 Antal installda avgangar under 2010 jamfort med 2009
. Antal Installda Avgangar 2010 . Antal Installda Avgangar 2009
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2. Punktlighet

2.1 Punktlighet, avgangar.
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3. Pastigande

3.1 Antal pastigande per dygn

. Antal Pastigande 2010 ] Antal Pastigande 2009




4.1 Kundsynpunkter per kategori

4. Kundsynpunkter
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