Manadsrapport Buss:

Arriva

Sammanfattning av alla
avtalsomraden

Februari 2014

SL

Den har rapporten avser matningar till och med Februari 2014.

Foljande kallor anvands som underlag for rapporten:
- Entreprendrens avvikelserapporter

- ATR-material

- Kundtjanststatistik



2. Utford och installd trafik

2.1 Andel utférda avgangar i procent
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2.2 Orsaker till installda avgangar.

Orsak | jan feb
Fordon 128 67
Personal 43 16
Yttre omstandigheter 23 82
Totalt 194 165

2.3 Antal forstarkningsturer.

Orsak| jan feb
Forstarkning 743 577




2.4 Antal installda turer under 2014 jamfort med 2013
. Antal Instillda Avgangar 2014 ] Antal Instéilida Avgangar 2013
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2.5 Antal installda turer per avtalsomrade under 2014
Avtalsomrade | jan feb
Bromma 17 44
Ekero 37 30
Norrort 30 14
Sollentuna 41 31
Solna/Sundbyberg 67 40
Vallentuna/Sigtuna/Upplands-... 2 6

3. Pastigande

3.1 Antal pastigande per dygn (tusental)

. Antal Pastigande 2014 . Antal Pastigande 2013
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4.1 Kundsynpunkter per kategori

4. Kundsynpunkter
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5. Resegaranti

5.1 Utbetalt belopp per manad

400000

350000

300000

250000

200000

150000

100000

50000

6
2%,
%, b

< »
R (Q,b é\ \& > ,.OQ;Q
Period



