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Den har rapporten avser matningar till och med Juli 2014.

Foljande kallor anvands som underlag for rapporten:
- Entreprendrens avvikelserapporter

- ATR-material

- Kundtjanststatistik



1. Utford och installd trafik

1.1 Andel utférda avgangar i procent.
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1.2 Orsaker till installda avgangar.
Orsak jan| feb| mar| apr] maj| jun jul
Entreprendr 163| 225 212 120 86 81 133
SL Bana/Signal 16 7 2 0 15 58 0
Underhallsentreprenor 192 260( 160| 245 191 125 29
Yttre omstandigheter 147 158 81| 139 75| 136 24

1.3 Antal instédllda avgangar under 2014 jamfort med 2013

. Antal Instillda Avgangar 2014

. Antal Instillda Avgangar 2013
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1.4 Andel utforda tagtimmar
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1.5 Ansvarsfordelning, stopp i trafiken.

Orsak | jan feb mar apr maj jun jul
Bana/Signal 0 0 0 0 0 1 0
Entreprendr 3 1 2 1 0 1 1
Underhallsentreprentr 2 1 2 5 2 2 0
Yttre omstandigheter 3 2 1 5 0 6 1
Totalt 8 4 5 11 2 10

1.6 Antal stopp i trafiken under 2014 jamfort med 2013

. Antal Stopp 2014 . Antal Stopp 2013
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2. Punktlighet

2.1 Punktlighet, avgangar.

. Hela dygnet kl 7-9 samt 16...
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3. Pastigande

3.1 Antal pastigande per dygn (tusental)

. Antal Pastigande 2014 ]  Antal Pastigande 2013
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4. Kundsynpunkter

4.1 Kundsynpunkter per kategori
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4.2 Antal kundsynpunkter per 1 000 000 pastigande
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