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Den här rapporten avser mätningar till och med Juli 2014.

Följande källor används som underlag för rapporten:
- Entreprenörens avvikelserapporter
- ATR-material
- Kundtjänststatistik

Nockebybanan

Arriva

Månadsrapport Lokaltåg, avtalsområde:



1. Utförd och inställd trafik

1.1 Andel utförda avgångar i procent.

1.2 Orsaker till  inställda avgångar.

Antal Inställda Avgångar 2014 Antal Inställda Avgångar 2013

96,00

97,00

98,00

99,00

100,00

Period

2
0
1
3
0
8

2
0
1
3
0
9

2
0
1
3
1
0

2
0
1
3
1
1

2
0
1
3
1
2

2
0
1
4
0
1

2
0
1
4
0
2

2
0
1
4
0
3

2
0
1
4
0
4

2
0
1
4
0
5

2
0
1
4
0
6

2
0
1
4
0
7

99,94 99,97 99,98
99,56

99,84 99,77 99,86

98,24

99,86 99,73
99,92

98,10

8 6 0 2 0 0 1

0 0 0 6 0 0 68

0 0 0 0 0 0 6

6 2 2 0 4 0 0

0 0 103 0 12 4 4

Entreprenör

SL Bana/Signal

SL Fordon

Underhållsentreprenör

Yttre omständigheter

jan feb mar apr maj jun julOrsak

1.3 Antal inställda avgångar under 2014 jämfört med 2013
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2. Punktlighet
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2.1 Punktlighet, avgångar.



3. Påstigande

3.1 Antal påstigande per dygn (tusental)

Antal Påstigande 2014 Antal Påstigande 2013
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4. Kundsynpunkter

4.1 Kundsynpunkter per kategori

4.2 Antal kundsynpunkter per 1 000 000 påstigande

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

Orsak

P
u
n
k
tl
ig
h
e
t

K
o
m
m
u
n
ik
a
ti
o
n
s
k
a
n

B
e
k
v
ä
m
lig

h
e
t

P
la
ts

B
e
m
ö
ta
n
d
e

In
fo
rm

a
ti
o
n

M
ilj
ö

8

5

3

2

1 1 1

0

50

100

150

200

Period

2
0
1
3
0
7

2
0
1
3
0
8

2
0
1
3
0
9

2
0
1
3
1
0

2
0
1
3
1
1

2
0
1
3
1
2

2
0
1
4
0
1

2
0
1
4
0
2

2
0
1
4
0
3

2
0
1
4
0
4

2
0
1
4
0
5

2
0
1
4
0
6

2
0
1
4
0
7

109

73

39
31

63

107

130
143

75

208

64 69

107


