Manadsrapport Lokaltag, avtalsomrade:

Tvarbanan

Arriva

Juli 2016

SL

Den har rapporten avser matningar till och med Juli 2016.

Foljande kallor anvands som underlag foér rapporten:
- Entreprendrens avvikelserapporter

- ATR-material

- Kundtjanststatistik



1. Utford och installd trafik

1.1 Andel utférda avgangar i procent.
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1.2 Orsaker till installda avgangar.
Orsak \ jan feb mar apr maj jun jul
Entreprendr 25 9 1 6 65 -0 18
SL Bana/Signal 0 0 0 0 124 0 79
SL Fordon 2 0 0 0 0 0 0
Underhallsentreprenor 60 26 13 6 18 24 8
Yttre omstandigheter 14 5 1 32 1 0 1

1.3 Antal instéllda avgangar under 2016 jamfort med 2015

. Antal Instillda Avgangar 2016

Antal Instéllda Avgangar 2015
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2. Punktlighet

, avgangar.

2.1 Punktlighet
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3. Pastigande

3.1 Antal pastigande per dygn (tusental)

. Antal Pastigande 2016 B Antal Pastigande 2015

3.2 Valideringsgrad (%) (VBP/Antal pastigande, medelvarde per vardag)
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Valideringsgrad for hela Tvarbanan, Solna och Sicklagrenarna sammanlagt.
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4.1 Kundsynpunkter per kategori

4. Kundsynpunkter

% =] (=] (=] =] (=] =] (=] (=] =] = _.H“V
SE888888 8 8 g8 § Lostoz
- ® O R & B I ®A - B0 //
N
- epe)s S 909102
- [
1ojsugll R G09102
- 16UAQ
2 ¥0910Z
[ewaysuQ m
0
3 £09102
() m
ESSE)SoyY -m m
© n 209102
1oyIeNesAeubbAIL K=l
...mu. (o)
ol 4 pred 109102
S
(=]
o
o
1oybiiweayeq N 0 L1G1L0Z
]
apuejowag a
g m X 0LG1L02
4
Burisue|dyyel | c
>3 I
m. & 605102
uoneuw.oju| Py
2 Y
e - 805102
sjeld 3 "
K3 il
_— o+ \\
S Neg 105102
1ouBipiund c il
~ 28883888888 °
4u Vo) <t <t (a0} (a0} N N ~ ~

Period



