
SL-Kontrakt

Den här rapporten avser mätningar till och med November 2006.

Följande källor används som underlag för rapporten:
- Entreprenörens avvikelserapporter
- ATR-material
- Kundtjänststatistik



1. Utförd och inställd trafik

1.1 Andel utförda avgångar i procent.

1.2 Orsaker till  inställda avgångar.

Antal Inställda Avgångar 2006 Antal Inställda Avgångar 2005

1.3 Antal inställda avgångar under 2006 jämfört med 2005
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1.4 Andel utförda tågtimmar

1.5 Ansvarsfördelning, stopp i trafiken.

1.6 Antal stopp i trafiken under 2006 jämfört med...

Antal Stopp 2006 Antal Stopp 2005
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2. Punktlighet

65

70

75

80

85

90

95

100

Dec
 20

05

Ja
n 2

00
6

Feb
 20

06

Mar 
20

06

Apr 
20

06

Maj 
20

06

Ju
n 2

00
6

Ju
l 2

00
6

Aug
 20

06

Sep
 20

06

Okt 
20

06

Nov
 20

06

80,84

84,00 84,52
82,00

86,45
84,20

81,64

78,30

84,64

88,10
85,8785,00

89,44

85,70

96,3095,70

91,9992,50

87,2886,70

83,38
81,00

75,7976,00

Mål dygn 96%

Hela dygnet kl 7-9 samt 16-18

2.1 Punktlighet, avgångar.



3. Påstigande

3.1 Antal påstigande per dygn

Antal Påstigande 2006 Antal Påstigande 2005
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4. Kundsynpunkter

4.1 Kundsynpunkter per kategori

4.2 Antal kundsynpunkter per 1 000 000 påstigande
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